第二章 用户需求书
[bookmark: _GoBack]一、项目概况：
本项目为常平镇猪头山泵站干渠水质提升运维服务项目。
采购包1（常平镇猪头山泵站干渠水质提升运维服务项目）：
1.主要商务要求
	标的提供的时间
	自合同签订日起一年。

	标的提供的地点
	采购人指定地点

	投标有效期
	从提交投标（响应）文件的截止之日起90日历天

	付款方式
	（1）按月支付，直到项目服务期结束。并根据服务范围水质监测效果进行扣减。
（2）如当月河涌水质达到地表水V类标准（氨氮≤2mg/L、化学需氧量≤40mg/L、总磷≤0.4mg/L 溶解氧≥2mg/L），则支付当月该河涌所有运维费用；如未达到地表水V类标准但满足消除黑臭指标（透明度＞25cm, 溶解氧＞2mg/L, 氧化还原电位＞50mV，氨氮＜8mg/L），则支付当月该河涌运维费用80%；如未能达到消除黑臭目标的，则不予支付当月该河涌运维费用。
（3）市委托第三方抽检：如当月河涌水质达不到市水环境生态达标考核标准，则扣减当月服务费20%。
（4）业主单位考核：业主每月对乙方考核评分，合格线为 70 分， 满分 100 分。设当月考核分值为 F，则当月考核分值 F<70 时，不予支付当月服务费用； 70≤F<80 时，支付当月服务费用的 70%；80≤F<90 时，支付当月服务费用的 80%； 当月考核分值 F≥90 时，支付当月服务费的 100%
（5）服务费在按以上第（2）、（3）项执行时（2项考核取最严者不叠加），还应与第（4）条业主考核处罚叠加。例如，当月第三方水质抽检为达标（对应支付100%），东莞市抽检不达标（对应支付80%），业主考核为85分（对应支付80%），则当月费用实际支付费用为：M*80%*80% 减其它罚款。
注：本项目资金来源为财政性资金，相关付款程序应严格遵守财政部门资金支付程序规定。采购人规定的付款时间为向政府采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），如因政策及请款手续影响，拨款未能及时到位，采购人不属违约，中标人应当继续履行合同义务。

	验收要求
	1、项目相关治理设备正常运行，水质稳定达标；
2、除暴雨、溢流、工业偷排、农田水倒灌等突发环境污染事件及其它不可抗力因素外，主要指标（氨氮、总磷、化学需氧量、溶解氧）达到地表水V类标准（GB 3838-2002）。
3、雨天结束或发生环境突发事件后3日内达到消除黑臭，8日内达到地表V类水体标准。
4、运维管理工作需符合业主方提出的服务要求和技术要求。

	履约保证金
	本项目收取履约保证金，收取比例为：5%。
说明：中标人应在领取中标通知书之后签订合同之前递交履约保证金，履约保证金可采用保证金（银行转账、电汇）方式，或采用履约保函方式。
履约保证金在合同期满后或产品验收合格后，中标人向采购人提交退回履约保证金的申请、履约保证金汇款凭证复印件、采购合同、采购项目验收报告原件、中标通知书复印件，前往采购人办理履约保证金退还手续。

	其他
	1、报价要求：
投标报价采取打包报价的方式，投标报价包括材料、工具、人工、管理费、利润、税金、风险、招标代理费用等一切因素所有应该和可能发生的费用因素。 

	
	2、合同条款：
供应商实质响应合同条款。

	
	3、其他要求：
投标人应充分结合本招标文件上下文了解项目招标需求、采购文件未尽事宜，将在合同签订或项目执行过程中双方协商确定，供应商须无条件满足采购单位的合理要求。








2.技术标准与要求
	序号
	品目名称
	标的名称
	单位
	数量
	分项预算单价（元）
	分项预算总价（元）
	所属行业
	技术要求

	1
	其他环境治理服务
	常平镇猪头山泵站干渠水质提升运维服务项目
	项
	1
	1,143,351.60
	1,143,351.60
	其他未列明行业
	详见附表一


一、基本情况
1.1 项目背景
实现修复城市水生态、改善城市水环境、提高城市水安全等多重目标的有效手段。对河涌水体自然形态进行治理和修复，逐步改善河涌水环境质量，构建良性生态循环系统，实施生态修复，营造多样性生物生存环境。
1.2 项目原则
1、执行国家相关环境保护的政策，运营工作符合国家有关法规、规范及标准； 
2、优先采用技术先进成熟、稳定、可靠的运营管理措施，确保河涌水质稳定达标； 
3、在项目运营管理范围内，本着便于运营和维护管理的原则，合理分配人员及设备，配合项目环境情况，集中管理，降低成本； 
4、加强运营团队专业化管理能力，在运营组织方面充分发挥专业管理人员和专业运营人员的优势，采用综合运营手段，做到合理调配；
二、服务内容及要求
2.1 项目服务范围
猪头山泵站干渠长约2.2 km，宽15m，深约1.5m。
2.2 项目服务内容
	序号
	名称
	参数明细
	单位
	数量
	备注

	1
	系统运行用电
	1.曝气系统，3套，每套3.3kW，每天运行12小时
	月
	12
	总用电量约为78716kw*h/月。

	2
	
	2.推流器，6台，每台3.5kW，每天运行12小时
	
	
	

	3
	
	3.一体化处理装置，3套，每套21.2kW，每天运行12小时
	
	
	

	4
	
	4.暗渠管网溢流口抽水泵，6台（13.5kw3台，7.5kw2台，5.5kw1台），每天运行24小时
	
	
	

	5
	
	5.水面垃圾收集器（撇渣机），2套，每套0.8kW，每天运行12小时
	
	
	

	6
	
	6.板框压滤机，液压机3KW一台、进料螺杆泵4KW*二台（一备一用）、清水泵3KW一台，每月大概使用4次，每次工作时间约5个小时
	
	
	

	7
	人员费用
	项目管理人员1名
	月
	12
	

	8
	
	现场运维操作人员2名
	月
	12
	

	9
	药剂
	一体化设备运维药剂（PAC），每套设备每天用药量30kg，加药浓度为50mg/L，设备处理水量为50m3/h，日运行时间12h，设备数量为3套。
	月
	12
	设备总用药量约为2.7t/月。

	10
	
	一体化设备运维药剂（PAM），每套设备每天用药量3kg，加药浓度为5mg/L，设备处理水量为50m3/h，日运行时间12h，设备数量为3套。
	月
	12
	设备总用药量约为0.27t/月。

	11
	污泥处置
	设备每月压泥4次，每次产生污泥约1吨
	月
	12
	

	12
	菌剂
	复合微生物菌剂DH-36
	月
	12
	根据运维记录，河涌排站水闸每月开闸约为4次，每次排水后投加一次菌剂，菌剂的量约为0.1吨，月投放量月约为0.4吨。

	13
	第三方检测
	检测项为：氨氮、透明度、溶解氧、氧化还原电位、总磷、化学需氧量
	月
	12
	

	14
	
	检测采样交通
	月
	12
	

	15
	场地租金
	项目2号运维点租用工业区用地，租用面积200㎡
	月
	12
	

	16
	项目管理
	设备维护保养
	月
	12
	


2.3 项目服务目标
服务目标：运营期内考核水体主要指标（氨氮、总磷、化学需氧量、溶解氧）达到地表水V类标准（GB 3838-2002），标准指标见表1。
表1  水质标准
	标准
	化学需氧量（mg/L）
	氨氮（mg/L）
	总磷（mg/L）
	溶解氧（mg/L）

	地表水V类标准
	≤40
	≤2
	≤0.4
	≥2


2.4 项目运营期费用
项目运营费用包括：运营过程中产生的水费、电费；项目服务范围内各设备维护等运营管理及维护过程所产生一系列的费用；相关设备及管道维护过程中更换配件、零件及其他耗材的费用。
2.5 项目注意事项
1、雨天结束或发生环境突发事件后3日内达到消除黑臭，8日内达到地表V类水体标准（详见表1）。
2、中标人须每月自行检测各个区域水质，并向业主单位出具第三方检测报告，日常水质检测费用由中标人自行负责。
3、当中标人发现整治河涌范围内的截污、补水、水位保持等存在有关问题时，应及时向采购人汇报，配合采购人做好相关维护工作。
2.6 环境管理要求
项目运营过程中，中标人应保证不得对项目周边环境造成二次污染和生态破坏，产生的各种垃圾及处置方式必须符合环境保护相关要求。因中标人原因导致水质恶化而产生的水生异物，因中标人设备运行（如曝气等）产生的浮油或其他漂浮物，由中标人自行清理。
三、项目运维及监管
3.1 项目运营断面的确定
断面设置：共设置3个监测断面。
3.2 考核指标及日常监测频次
1、考核指标：氨氮（NH3-N）、总磷（TP）、化学需氧量（COD）、溶解氧（DO）；
2、日常监测频次：由中标人自行委托第三方有资质的检测单位进行采样检测，每月检测1次；并需每日自行监测河涌水质情况，自检断面3个，完善水质监测台账记录。
3.3 项目考核条款
1、中标人完成原有设备调试并正常运行后，确认河道水质主要指标（详见表1）并满足水质考核目标要求，每月通过委托有资质的第三方检测机构开展水质检测并向采购人提供检测报告。
2、项目运营期内的考核要求：河道水质主要指标达到采购人要求指标（详见表1），相关治理设备正常运行，并按下列条款考核：
（1）按月支付，直到项目服务期结束。并根据服务范围水质监测效果进行扣减。
（2）如当月河涌水质达到地表水V类标准（氨氮≤2mg/L、化学需氧量≤40mg/L、总磷≤0.4mg/L 溶解氧≥2mg/L），则支付当月该河涌所有运维费用；如未达到地表水V类标准但满足消除黑臭指标（透明度＞25cm, 溶解氧＞2mg/L, 氧化还原电位＞50mV，氨氮＜8mg/L），则支付当月该河涌运维费用80%；如未能达到消除黑臭目标的，则不予支付当月该河涌运维费用。
（3）市委托第三方抽检：如当月河涌水质达不到市水环境生态达标考核标准，则扣减当月服务费20%。
（4）业主单位考核：业主每月对乙方考核评分，合格线为 70 分， 满分 100 分。设当月考核分值为 F，则当月考核分值 F<70 时，不予支付当月服务费用； 70≤F<80 时，支付当月服务费用的 70%；80≤F<90 时，支付当月服务费用的 80%； 当月考核分值 F≥90 时，支付当月服务费的 100%
（5）服务费在按以上第（2）、（3）项执行时（2项考核取最严者不叠加），还应与第（4）条业主考核处罚叠加。例如，当月第三方水质抽检为达标（对应支付100%），东莞市抽检不达标（对应支付80%），业主考核为85分（对应支付80%），则当月费用实际支付费用为：M*80%*80% 减其它罚款。
（6）水质考核断面由采购人确定，至少设三个取水点。
3.4 运营管理制度及措施
中标人按照运营方案要求投入足够的管理人员等，包括但不限于技术负责人1名、操作工2名，定期对相关材料、设备进行检查及保养，做好运维日志，记录设备运行情况、水质变化情况，及时发现问题并采取相应处理措施，保证设备正常运行且运行时间满足服务合同的要求，确保水质达到相关规定的要求。并做好以下措施：
1、运营管理制度和措施
（1）建立完善运营维护台账，定期对整个治理系统、现场环境进行检查和维护，填报相应的运营维护台账，确保系统各项设备都能正常运行，通过定期检查、定期保养，确保整个治理系统正常稳定运行。
（2）日常关注周边管网及设备运行情况，每日关注水质变化，做好记录台账。
2、水质异常管理
落实水质保障及应急的主体责任，严格按招标文件及相关合同约定，投入足够的人力、物力、财力，确保水质达到合同约定的要求。同时，须制订行之有效的应急措施，确保雨季及突发水污染事故条件下水质满足合同约定的要求。发现水质污染事故及时向采购人报告。
3、项目运维过程中，所有人必须遵守安全要求，不得进行任何违章作业。
4、项目运维过程中发生危及安全的事件，中标人应进行抢救，减少人员伤亡和财产损失，防止事故扩大，并保护事故现场，相关责任由中标人负责。
5、劳动保障要求
中标人必须为全体作业员工购买社保或人身意外保险，必须重视安全生产工作，确保服务期内不出安全生产任责任事故。如发生安全生产事故或交通事故，由中标人承担一切责任及损失。
四、其他要求及注意事项
1、投标人应根据釆购要求，在投标文件中提供切实可行的运营维护服务方案。 
2、中标人在运维服务过程中必须采取足够的安全措施，确保作业人员的安全，并自行负责相关安全责任。 
3、运营维护期间，设备的使用权归属中标人。 
4、本项目用户需求为本次采购最低要求，各投标人可以自行优化计划，为本项目设计最优投标方案。 
5、本次招标不组织集中踏勘现场和答疑会，如有需要，投标人应自行前往现场进行踏勘以充分理解本项目的要求。在考察过程中，采购人对投标人自行踏勘现场所作的任何判断和决策不承担任何责任。潜在投标人应承担踏勘现场自身所发生的费用。
6、如本项目涉及特殊工种工作的，中标单位投入人员需持证上岗，如需施工备案，中标后中标单位须到当地主管部门进行项目施工备案。
7、项目服务期间，中标人如不具备项目实施过程中的施工类资质，可与采购人协商进行专业分包，经采购人同意后委托符合资质的企业承接本项目的非主体、非关键性工作，费用由中标人自行解决。
五、项目移交事项
1、运营到期后的移交
（1）在项目运营期届满6个月前，根据相关文件要求成立项目移交工作组，移交工作由日常运管责任单位负责牵头，组织评估项目运营期间各项资料、河涌水质状况及设施设备运行状况等情况后，明确项目移日期、移交程序及移交要求等事项； 
（2）项目运维期届满后，中标人将项目资产按现状移交给采购人或监管单位。
1
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£©ÊÐÎ¯ÍÐµÚÈý·½³é¼ì£ºÈçµ±ÔÂºÓÓ¿Ë®ÖÊ´ï²»µ½ÊÐË®»·¾³ÉúÌ¬´ï±ê

¿¼ºË±ê×¼£¬Ôò¿Û¼õµ±ÔÂ·þÎñ·Ñ

20%

¡£

£¨

4

£©

ÒµÖ÷µ¥Î»¿¼ºË

£º

ÒµÖ÷Ã¿ÔÂ¶ÔÒÒ·½¿¼ºËÆÀ·Ö

£¬

ºÏ¸ñÏßÎª

70

·Ö

£¬

Âú

·Ö

100

·Ö¡£Éèµ±ÔÂ¿¼ºË·ÖÖµÎª

F

£¬Ôòµ±ÔÂ¿¼ºË·ÖÖµ

F<70

Ê±£¬²»ÓèÖ§¸¶

µ±ÔÂ·þÎñ·ÑÓÃ

£»

70

¡Ü

F<80

Ê±

£¬

Ö§¸¶µ±ÔÂ·þÎñ·ÑÓÃµÄ

70%

£»

80

¡Ü

F<90

Ê±

£¬

Ö§¸¶µ±ÔÂ·þÎñ·ÑÓÃµÄ

80%

£»

µ±ÔÂ¿¼ºË·ÖÖµ

F

¡Ý

90

Ê±£¬Ö§¸¶µ±ÔÂ·þÎñ·Ñ

µÄ

100%

£¨

5

£©

·þÎñ·ÑÔÚ°´ÒÔÉÏµÚ

£¨

2

£©

¡¢

£¨

3

£©

ÏîÖ´ÐÐÊ±

£¨

2

Ïî¿¼ºËÈ¡×îÑÏÕß²»

µþ¼Ó£©£¬»¹Ó¦ÓëµÚ£¨

4

£©ÌõÒµÖ÷¿¼ºË´¦·£µþ¼Ó¡£ÀýÈç£¬µ±ÔÂµÚÈý·½Ë®ÖÊ³é

¼ìÎª´ï±ê

£¨

¶ÔÓ¦Ö§¸¶

100%

£©

£¬

¶«Ý¸ÊÐ³é¼ì²»´ï±ê

£¨

¶ÔÓ¦Ö§¸¶

80%

£©

£¬

ÒµÖ÷

¿¼ºËÎª

85

·Ö

£¨

¶ÔÓ¦Ö§¸¶

80%

£©

£¬

Ôòµ±ÔÂ·ÑÓÃÊµ¼ÊÖ§¸¶·ÑÓÃÎª

£º

M*80%*80%

