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	广东省政府采购
	公开招标文件
	采购计划编号：441900011-2023-00062
	采购项目编号：441900011-2023-00062
	项目名称：滨海湾智慧城市数据中心及管理中心运维服务项目
	采购人：东莞滨海湾新区管理委员会
	采购代理机构：广东政通招标有限公司
	第一章投标邀请
	一.项目概述
	1.名称与编号
	2.项目内容及需求情况（采购项目技术规格、参数及要求）

	二.投标人的资格要求
	1.投标人应具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件，提供下列材料：
	2.落实政府采购政策需满足的资格要求：
	3.本项目特定的资格要求：

	三.获取招标文件
	四.提交投标文件截止时间、开标时间和地点：
	五.公告期限、发布公告的媒介：
	六.本项目联系方式：
	1.采购人信息
	2.采购代理机构信息
	3.项目联系方式
	4.技术支持联系方式


	第二章 采购需求
	一、项目概况：


	第一节 项目概述
	一、规范标准及运维目标
	（一）遵循以下标准和规范
	（二）运维目标


	第二节 运维服务标准和要求
	一、维护服务标准和总则
	二、对投标人的要求
	三、运维整体要求
	四、运维服务管理需求
	五、运维服务管理规范
	六、关于流程
	七、质量要求
	八、工作要求
	九、运维考核要求和标准

	第三节 滨海湾智慧城市数据中心运维
	一、项目概述

	第四节 滨海湾新区智慧城市管理中心运维
	一、项目概述
	1、终端设备部分
	2、网络系统部分
	3、多媒体综合管理系统部分


	第五节 滨海湾智慧城市数据中心及管理中心运维服务内容及要求
	一、云平台系统维护
	1、云平台系统概述
	2、云平台运维内容（范围）
	3、云平台运维要求至少包括：

	二、主机设备及系统维护
	1、主机设备及系统运维（范围）
	2、主机设备及系统运维要求至少包括：

	三、网络交换系统维护
	1、网络交换系统概述
	2、网络交换系统（范围）
	3、网络交换系统运维要求至少包括：

	四、数据网络安全系统维护
	1、数据网络安全系统概述
	2、数据网络安全系统（范围）
	3、数据网络安全系统运维要求至少包括

	五、视频监控系统维护
	1、视频监控后端系统（范围）
	2、视频监控系统运维要求至少包括

	六、UPS设备及系统维护
	1、UPS设备及系统概述
	2、UPS配电系统的维护范围及详细参数
	3．UPS设备及系统维护要求至少包括

	七、机房环境系统的维护
	1、机房环境系统概述
	2、机房环境系统的维护范围
	3．机房环境系统的维护要求至少包括：

	八、LED显示屏的维护
	1、LED显示屏维护范围
	2、LED显示屏系统维护要求至少包括：

	九、会议系统的维护
	1、会议系统概述
	2、会议系统维护范围
	3、LED显示屏系统维护要求至少包括：


	第六节 滨海湾智慧城市数据中心运维服务设备清单
	第七节 滨海湾智慧城市管理中心运维服务设备清单
	第三章 投标人须知
	一、名词解释
	二、须知前附表
	三、说明
	1.总则
	2.适用范围
	3.进口产品
	4.投标的费用
	5.以联合体形式投标的，应符合以下规定：
	6.关联企业投标说明
	7.关于中小微企业投标
	8.纪律与保密事项
	9.语言文字以及度量衡单位
	10. 现场踏勘（如有）

	四、招标文件的澄清和修改
	五、投标要求
	1.投标登记
	2.投标文件的制作
	3.投标文件的提交
	4.投标文件的修改、撤回与撤销
	5.投标文件的解密
	6.投标保证金
	7.投标有效期
	8.样品（演示）
	9.除招标文件另有规定外，有下列情形之一的，投标无效：

	六、开标、评标和定标
	1.开标
	2.评审（详见第四章）
	3.定标

	七、询问、质疑与投诉
	1.询问
	2.质疑
	3.投诉

	八、合同签订和履行
	1.合同签订
	2.合同的履行


	第四章 评标
	一、评标要求
	1.评标方法
	2.评标原则
	3.评标委员会
	4.有下列情形之一的，视为投标人串通投标，其投标无效；
	5.投标无效的情形
	6.定标
	7.价格修正

	二.政府采购政策落实
	1.节能、环保要求
	2.对小型、微型企业、监狱企业或残疾人福利性单位给予价格扣除
	3.价格扣除相关要求

	三、评审程序
	1.资格性审查和符合性审查
	2.投标文件澄清
	3.详细评审
	4.汇总、排序
	5.中标价的确定
	6.其他无效投标的情形：
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	（三）网络交换系统维护
	1、网络交换系统概述
	2、网络交换系统（范围）
	3、网络交换系统运维要求至少包括：

	（四）数据网络安全系统维护
	1、数据网络安全系统概述
	2、数据网络安全系统（范围）
	3、数据网络安全系统运维要求至少包括

	（五）视频监控系统维护
	1、视频监控后端系统（范围）
	2、视频监控系统运维要求至少包括

	（六）UPS设备及系统维护
	1、UPS设备及系统概述
	2、UPS配电系统的维护范围及详细参数
	3．UPS设备及系统维护要求至少包括

	（七）机房环境系统的维护
	1、机房环境系统概述
	2、机房环境系统的维护范围
	3．机房环境系统的维护要求至少包括：

	（八）LED显示屏的维护
	1、LED显示屏维护范围
	2、LED显示屏系统维护要求至少包括：

	（九）会议系统的维护
	1、会议系统概述
	2、会议系统维护范围
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